REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
www.wpolscenajlepiej.pl

§1

Postanowienia ogéine

1. Regulamin okres$la rodzaje i zakres $wiadczonych ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
dostepnej pod adresem www.wpolscenajlepiej.pl i obowigzuje od 16 pazdziernika 2023 roku.
2. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Odwiedzajgcy — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu lub przedstawiciel osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej korzystajgcy w imieniu tej osoby z Serwisu;

b) Polityka Prywatnosci — kazda z polityk prywatnosci (w tym dotyczgcych przetwarzania plikéw cookies) dostepnych
pod adresem https://wpolscenajlepiej.pl/polityka-prywatnosci/;

c) Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wskazanymi w jego tresci zalgcznikami okreslajgcy ogolne warunki,
zasady oraz sposob $swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 u.$.u.d.e (ustawa z 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu wigzacy kazdego
Odwiedzajgcego;

d) Regulamin Rezerwaciji — kazdy z regulaminéw swiadczenia ustug hotelowych i polityk prywatnosci przedsiebiorcéw
swiadczacych te ustugi udostepnianych Odwiedzajgcemu po wyborze opcji ,Rezerwuj’/”Zarezerwuj” dostepnej na
podstronie kazdego obiektu w Serwisie;

e) Serwis — portal internetowy dostepny pod adresem www.wpolscenajlepiej.pl, za posrednictwem ktorego
Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczna;

f)  Ustugodawca — Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw
39G, 02-148 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000047774, dla ktérej dokumentacje rejestrowg prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajgca numer NIP: 5222482605, BDO: 000509129, kapitat zaktadowy
1.911.499.700,00 zt.;

3. Kazdy Odwiedzajgcy zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Rezerwacji
oraz Polityce Prywatnosci od chwili wejscia do Serwisu.

4. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

5. Wszelkie tresci i materiaty zawarte w Serwisie majg co do zasady charakter informacyjny, chyba ze co innego z nich

wynika.

§2

Zasady korzystania z Serwisu

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu sSwiadczy ustuge w postaci przedstawiania ofert ustug hotelowych
Swiadczonych przez przedsiebiorcow, ktérymi sg spétki nalezgce do grupy kapitatowej Ustugodawcy i zapewnia
mozliwos¢ dokonania rezerwacji tych ustug hotelowych za posrednictwem silnikdw rezerwacyjnych i interfejsow
udostepnianych przez tych przedsiebiorcéw, dostepnych dla Odwiedzajgcych po wyborze opcji ,Rezerwuj’/’Zarezerwu;j”
dostepnej na podstronie kazdego obiektu w Serwisie.

2. Szczegdtowe zasady dotyczace rezerwacji dokonywanych w poszczegdlnych obiektach hotelowych okreslone sg we
wiasciwych Regulaminach Rezerwacji.

3. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz uzywania plikbw cookies (tzw. ciasteczek) zawarte sg
w Polityce Prywatnosci oraz Regulaminach Rezerwaciji.

4. Po dokonaniu przez Odwiedzajgcego rezerwacji ustugi hotelowej Swiadczonej przez przedsiebiorce, ktérym jest spotka
nalezgca do grupy kapitatowej Ustugodawcy, wytgcznie odpowiedzialnym za wykonanie zarezerwowanej ustugi staje
sie ta spotka.

5. Zabronione jest umieszczanie w Serwisie lub dostarczanie przez Odwiedzajgcego do Serwisu lub za jego
posrednictwem jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w tym tzw. ztosliwego oprogramowania.

6. Zabronione jest korzystanie z Serwisu przez Odwiedzajgcego w sposdéb mogacy powodowaé zakidcenia
w funkcjonowaniu Serwisu, przecigzanie systeméw teleinformatycznych oraz prowadzi¢ do uzyskania nieuprawnionego
dostepu do baz danych lub systeméw teleinformatycznych.

7. Serwis nie udostepnia Odwiedzajgcym mozliwosci zamieszczania komentarzy iocen ustug hotelowych
zarezerwowanych za posrednictwem Serwisu, a Ustugodawca nie umieszcza w Serwisie komentarzy iocen
pochodzacych z innych zrédet.

8. Ustugodawca nie wyrdznia za odptatnoscig poszczegolnych ofert prezentowanych w Serwisie ani nie wykorzystuje
jakiegokolwiek systemu rekomendacji oraz nie dokonuje plasowania ofert w rozumieniu art. 2 pkt 11) ustawy
z 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Wszelkie informacje dotyczgce ofert
pochodzg od poszczegdlnych przedsiebiorcéw, ktérymi sg spdtki nalezgce do grupy kapitatowej Ustugodawcy i sg
prezentowane Odwiedzajgcym na rownych zasad.

9. Ustugodawca zapewnia, ze w Serwisie nie sg umieszczane reklamy podmiotéw trzecich.

10.Korzystanie z Serwisu przez Odwiedzajgcego mozliwe jest pod warunkiem, ze Odwiedzajgcy spetnia nastepujgce
wymagania techniczne:

a) posiada urzgdzenie oraz zainstalowane na nim oprogramowanie moggce uzyska¢ dostep do sieci Internet oraz
obstugiwacé pliki cookies;
b) posiada adres e-mail;
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c) posiada numer telefonu komérkowego.

11.Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie niepoprawnych danych przez Odwiedzajgcego

przy korzystaniu z Serwisu.

12.Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w sytuacji, w ktérej Odwiedzajgcy nie ma mozliwosci

korzystania z Serwisu.

13.Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach internetowych, do ktérych

prowadzg linki umieszczone w Serwisie.

14.Wszelkie tresci i grafiki umieszczone w Serwisie mogg podlegaé ochronie przewidzianej miedzy innymi w ustawie

wnN e

z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych i ustawie z 30 czerwca 2000 roku prawo wtasnosci
przemystowej. Wykorzystywanie z tych tresci i grafik, a w szczegdlnosci ze znakdw towarowych, przez Odwiedzajgcego
mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu odrebnej zgody Ustugodawcy.

§3

Szczegodlne obowiazki informacyjne

. Ustugodawca informuje, ze pomimo podejmowania dziatah majgcych na celu zabezpieczenie Serwisu oraz systemow

teleinformatycznych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu moze wystgpi¢ zagrozenie dla

Odwiedzajgcego i jego urzadzen teleinformatycznych w postaci:

a) zilosliwego oprogramowania majgcego na celu wywotanie zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu lub urzadzen
teleinformatycznych Odwiedzajgcego lub wytudzenia poufnych danych lub informacji od Odwiedzajgcego;

b) wytudzania danych lub informacji od Odwiedzajgcego w razie podszycia sie przez osobe trzecig pod Ustugodawce
i Serwis;

. Zaréwno Ustugodawca jak i podmioty dostarczajgce Ustugodawcy rozwigzania techniczne zapewniajgce prawidiowe

dziatanie Serwisu stosujg rozwigzania techniczne, w tym specjalistyczne oprogramowanie, ktére nie stanowig sktadnika
ustug swiadczonych w ramach Serwisu, majgce na celu ochrone Serwisu oraz Odwiedzajgcego przed opisanymi
powyzej zagrozeniami zwigzanymi z korzystania z Serwisu.

§4

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Serwisu mogg byc¢ sktadane:

a) korespondencyjnie na adres: Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikow 39G, 02-148
Warszawa,;

b) e-mailem na adres: biuro@phh.pl;

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem https://wpolscenajlepiej.pl/kontakt/.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 30 dni od dnia, w ktérym wystgpita przyczyna jg uzasadniajgca.

Reklamacje zostang rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W razie niedochowania

tego terminu przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uznana.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przekazana Odwiedzajgcemu przez Ustugodawce za pomocg tego samego $rodka

komunikacji, za posrednictwem ktérego ztozono reklamacje.

§5

Postanowienia koncowe

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje w Serwisie jego nowej wersji przez Ustugodawce.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa i obowigzki Odwiedzajgcych w okresie przed zmiang Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy. Ustugodawca niezwiocznie zastgpi niewazne lub bezskuteczne postanowienia Regulaminu poprzez
publikacje w Serwisie jego nowej wersji przez Ustugodawce.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny, ustawa z 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawa z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
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