REGULAMIN REZERWACIJI
ustug swiadczonych przez Elbest sp. z 0.0., ul. 1 Maja 63, 97-400 Betchatéw
Hotel Wolin*** w Miedzyzdrojach

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a) Obiekt - Hotel Wolin, ul. Nowomysliwska 76, 72-500 Miedzyzdroje

b) Klient - podmiot bedacy osoba fizyczna (w tym takze konsument), osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, korzystajacy z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w Obiekcie,

c) Formularz rejestracji - formularz internetowy zamieszczony na stronie Obiektu,
wykorzystywany do rejestracji Klienta w Obiekcie,

d) Regulamin - niniejszy regulamin

e) Rezerwacja on-line - rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie
informatycznym w czasie rzeczywistym za pomocga znajdujgcego sie na stronie
Upper Booking Engine silnika rezerwacyjnego,

f) Ustugodawca - Elbest sp. z 0.0., NIP: 769-19-49-726, KRS: 0000022197, REGON:
592141800

Przedmiotowy regulamin reguluje sposéb rezerwacji i ptatnosci za ustugi Swiadczone

w Obiekcie przez Ustugodawce.

Klient przed skorzystaniem z ustug Swiadczonych w Obiekcie, w tym zarezerwowanych

przy uzyciu strony internetowe;j i silnika rezerwacyjnego, zobowigzany jest zapoznaé

sie z Regulaminem i potwierdzi¢, ze akceptuje jego warunki.

REZERWACJA

1.

Rezerwacji w Obiekcie mozna dokonywac:

a) mailowo pod adresem recepcja@hotelwolin.pl

b) telefonicznie pod numerem 91 328 10 35

c) przez strone www.wpolscenajlepiej.pl

Osoba dokonujgca rezerwacji jest zobowigzana do podania prawidtowych danych
Klienta takich jak: imie i nazwisko, data przyjazdu i wyjazdu, liczba gosci, liczba
i standard rezerwowanych apartamentéw/pokoi, dane kontaktowe. W przypadku
koniecznosci wystawienia faktury VAT, Klient jest zobowigzany poinformowac o tym
fakcie Ustugodawce najpdzniej w chwili dokonywania rezerwacji wraz z podaniem
niezbednych danych.

Kazda rezerwacja musi zostac¢ kazdorazowo potwierdzona przez Ustugodawce droga
mailowa.

. Rezerwacje uwazasie za dokonang po zabezpieczeniu rezerwacji kartg kredytowa badz

zaksiegowaniu przez Ustugodawce wptaty zaliczki w terminie i wysokosci okreslonej w
potwierdzeniu mozliwosci dokonania rezerwacji przestanej na adres mailowy podany
w rezerwacji na warunkach okreslonych w otrzymanym potwierdzeniu rezerwacji.

. O ile rezerwacja ustugi w Obiekcie nie wigzata sie zaptatg catosci wynagrodzenia na

rzecz Ustugodawcy po przybyciu do Obiektu Klient jest zobowigzany uregulowacé
pozostatg naleznos$¢ za rezerwacje gotowka lub kartg kredytowa.

OPLATY



N

. Dlaposzczegdlnych ustug realizowanych w Obiekcie Ustugodawca oferuje nastepujace

sposoby ptatnosci:

a) ptatnosé¢ przelewem na konto bankowe podane w potwierdzeniu mozliwosci
dokonania rezerwacji,

b) ptatno$¢ kartg ptatniczg na odlegtos¢ (pod warunkiem wypetnienia formularza
autoryzacji karty przestanego przez recepcje Obiektu lub znajdujacego sie na
stronie internetowej, poprzez ktérg dokonywana jest rezerwacja),

c) ptatnos¢ online,

d) ptatnos¢ gotowka lub kartg kredytowa w recepcji Obiektu.

Klient moze wybraé sposédb ptatnosci sposrod dostepnych powyzej opcji.

W celu prawidtowego wykonania ptatnosci Klient powinien postepowac zgodnie

z instrukcjami dostarczonymi przez Obiekt dla poszczegdlnych sposobdw ptatnosci.

. Ptatnosci moga dokonywac¢ wytacznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym

instrumentem ptatniczym, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci. Wykryte
przez Obiekt przypadki naduzy¢ beda zgtaszane odpowiednim organom scigania.

. Konto bankowe do obstugi ptatnosci Klientéw prowadzone jest pod numerem 59 1020

1026 0000 1302 0275 5395 w Bank PKO BP. SA.

Przyjmowanie ptatnosci gotéwkowych oraz za pomocg karty kredytowej odbywa sie w

recepcji Obiektu, ktéry wystawia potwierdzenie otrzymanej ptatnosci. Obiekt

wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa
podatkowego oraz zgodnie z danymi wskazanymi przez Klienta podczas sktadania
rezerwacji.

Do obstugi ptatnosci od klientéw wykorzystywane sg rozwigzania dostarczane:

a) w zakresie ptatnosci karta kredytowg oraz online przez firme Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01
102 Warszawa, przy ul. Jana Olbrachta 94, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejestrowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000490970, o kapitale zaktadowym (wptaconym) w wysokosci
56 000 000, 00 PLN, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 118-14-77-
610, REGON:016107240.

Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny

system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz

dokonanie wymaganej ptatnosci poprzez strone internetowg Obiektu. Sposéb
dokonywania Rezerwacji on-line za posrednictwem innych stron internetowych
okreslony jest przez ustugodawcéw oferujgcych mozliwos$é Rezerwacji on-line.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Klienta, catkowita

odpowiedzialnosé ponosi Klient.

Jednostkowe ceny za ustugi $wiadczone w Obiekcie przedstawione sg za 1 pokdj za

1 dobe hotelowg trwajaca od 15:00 do 12:00 i zawierajg podatek VAT. Ceny te moga

obejmowaé réwniez inne $wiadczenia, wyszczegdlnione w opisie oferty. Jesli oferta

obejmuje $niadanie lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w ofercie
podczas dokonywania rezerwacji. Za ptatne ustugi nieobjete rezerwacja, z ktérych

Klient skorzysta w trakcie pobytu w Obiecie naleznos¢ musi zostaé uregulowana na

miejscu przez Klienta.

10. Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN).
11. Wszelkie zapytania dotyczace sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci

nalezy kierowac na adres: recepcja@hotelwolin.pl



VI.

REZYGNACJA/ANULACJA

1.

2.

3.

Brak wptaty zaliczki w uzgodnionym terminie i wskazanym na potwierdzeniu wstepnej
rezerwacji powoduje automatyczng anulacje rezerwacji.

Przy rezygnacji z pobytu, w przypadku ofert bezzwrotnych, zwrot wptaconej zaliczki
badz innej ptatnosci nie bedzie mozliwy. W przypadku innych ofert niz bezzwrotne,
terminy oraz warunki zwrotu zaliczki badz innej ptatnosci dokonanej przez Klienta,
bedg wynikaty z oferty Obiektu. Klient kazdorazowo otrzymuje od Obiektu
potwierdzenie warunkdw oferty w potwierdzeniu mozliwosci rezerwacji.

W przypadku skrécenia pobytu zaptacona kwota nie podlega zwrotowi.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktadaé drogg elektroniczng na adres:
recepcja@hotelwolin.pl

Reklamacja powinna zawieraé szczegétowy opis przyczyny ztozenia reklamacji oraz
okresla¢ zakres zadania.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w ciggu 14 dni od
zaistnienia przestanek uzasadniajacych reklamacje.

. Obiekt rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych i informuje Klienta o sposobie

rozpatrzenia pocztg elektroniczng na adres, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z powodu

niestosowania sie przez Klienta do instrukcji dotyczgcych sposobu wykonania
ptatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 2023, poz. 1610 z pdéz. zm.), Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344 z zm.) oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa. Obiekt zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do
niniejszego regulaminu z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiana
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili ztozenia rezerwaciji
przez Klienta.

Obiekt deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby wszelkie spory rozstrzygad
polubownie. Jednak w przypadku braku takiego rozstrzygniecia, sgdem wtasciwym
bedzie sad wtasciwy dla Ustugodawcy z wytaczeniem przypadku, w ktérym Klient jest
konsumentem.

Dane Klienta bedg przetwarzane wytacznie w celu dokonania rezerwacji oraz petnej
realizacji ptatnosci zgodnie z zasadami okre$lonymi w zataczniku nr 1 do Regulaminu
oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.z 2019 r.
poz. 1781).



Zatacznik nr 1 Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”), w zwiazku

z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako goscia hotelowego, niniejszym informujemy,

iZ:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Elbest sp. z 0.0., ul. 1 Maja 63, 97-400
Betchatoéw zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000022197 posiadajgca numer NIP: 769-19-49-726 kapitat
zaktadowy 116 812 000,00 zt (dalej jako ,,Administrator”).

2. Osobg kontaktowa we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych u Administratora
jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ pisemnie pod adresem
wskazanym w pkt. 1.

3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych oraz ewentualnie podanych danych Pani/Pana
dziecka/dzieci, odbywa sie co najmniej w jednym z nizej wskazanych celéw:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, jako niezbedne do wykonania umowy na ustugi
hotelowe, ktérej jest Pani/Pan strong;

b) na podstawie art 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO w celu unikniecia
negatywnych skutkéw zdrowotnych w wyniku reakcji alergicznej na serwowane positki
oraz w celu spetnienia szczegélnych potrzeb w ramach $wiadczonej ustugi hotelowej
dostosowanych do stopnia niepetnosprawnosci,

c) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, jako niezbedne do wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze w szczegdlnosci zapewnienia zgodnosci dziatan
Administratora z majacymi zastosowanie przepisami finansowo-ksiegowo-podatkowymi,
statystycznymi, realizacji praw z RODO oraz praw konsumenckich;

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora (ochrona oséb i mienia, ustalenie, dochodzenie
i obrona ewentualnych roszczen, przekazywanie informacji handlowych i prowadzenie
marketingu bezposredniego tj. przesytanie ofert reklamowych i promocyjnych w formie
innej niz wskazana w lit. f) ponizej);

e) napodstawie art. 6 ust. 1lit f) oraz art. 9 ust. 2 lit f) RODO, w celu ustalenia, dochodzenia
lub ochrony roszczen, zwigzanych z przetwarzanymi danymi szczegolnymi (wrazliwymi);

f) napodstawie art. 6 ust. 1lit. d) RODO w celu ochrony zywotnych intereséw matoletniego
dziecka, bedacego gosciem hotelu;

g) na podstawie odrebnie udzielonej zgody i art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.) lub art. 172
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 ze
zm.) - w celu przesytania informacji handlowych (przesytania ofert reklamowych
i promocyjnych) droga elektroniczng lub telefoniczng z wykorzystaniem urzadzen
kohcowych.

4. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, numer
PESEL lub numer paszportu, narodowosé, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-
mail, opcjonalnie numer rejestracyjny samochodu, dane dotyczace zdrowia (w zakresie
posiadanych alergii pokarmowych oraz dane dotyczace niepetnosprawnosci), wizerunek.
W zakresie danych dzieci przetwarzamy: imie i nazwisko, wiek lub date urodzenia, numer
PESEL, miejsce zamieszkania.

5. Posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, w tym zadania kopii danych,

b) sprostowania nieprawidtowych danych oraz zadania uzupetnienia niekompletnych
danych,



c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi jedna z nastepujacych
okohcznosa

dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwiagzku
z przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora albo
uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) i nie wystepuja nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotycza, wnosi
sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w zwigzku z przetwarzaniem
danych na potrzeby marketingu bezposredniego);

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

dane osobowe musza zostac usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator;

d) ogranlczenla przetwarzania, w nastepujacych przypadkach:

osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwiazku
z przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora albo
uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) wobec przetwarzania - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

e) przenoszenia danych, jezeli:

przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie umowy
oraz
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

f) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy czym
cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

g) prawo do ztozenia sprzeciwu:

w kazdym przypadku, gdy Pani/Pana dane przetwarzane s na potrzeby marketingu
bezposredniego;

w przypadku zajsécia szczegdlnej Pani/Pana sytuacji w zakresie przetwarzania danych
osobowych, gdy podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢
wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci,
w szczegdblnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Realizacji uprawnien mozna dokonac m.in. wysytajgc zadanie pod adres Inspektora Ochrony
Danych (podany w pkt. 2 powyzej), a takze w drodze korespondencji pisemnej, lub osobiscie
w siedzibie Administratora.

. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa dotyczace danych osobowych.
. Pani/Pana dane osobowe s3 lub moga by¢ przekazywane nastepujagcym kategoriom
odbiorcéw:



a) osobom upowaznionym przez Administratora, pracownikom i wspotpracownikom,
cztonkom organéw Administratora, ktérzy muszg mieé¢ dostep do danych osobowych
w celu wykonywania swoich obowigzkow,

b) dostawcom ustug, w tym zaopatrujagcym Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajace zarzadzanie organizacja Administratora (w szczegdlnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych, prawnych,
ksiegowych, audytowych, bezpieczenstwa i przechowywania danych, podatkowo -
ksiegowych, ochrony oséb i mienia), na podstawie stosownych umoéw o powierzenie
przetwarzania danych;

c) Franczyzodawcom.

8. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane:

a) dla celéw o ktorych mowa w pkt 3 a) i b) powyzej - przez okres realizacji zawartej
z Pania/Panem umowy na swiadczenie ustug hotelarskich,

b) dla celéw ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen - przez okres wskazany
w przepisach prawa dla przedawnienia sie poszczegdlnego rodzaju roszczen,

c) dlaceléow zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw prawnych - przez czas wymagany przez
obowigzujace przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowigzkéw, nie dtuzej niz
przez czas w jakim Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowiazku,

d) dla celéow ochrony oséb i mienia - przez okres 30 dni od zakonczenia pobytu w hotelu,
chyba Ze urzadzenia monitoringu wizyjnego zarejestrowaty zdarzenie zwigzane
Z naruszeniem bezpieczenstwa o0séb i mienia - wéwczas okres przechowywania danych
moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do zakonczenia postepowania, ktérego
przedmiotem jest zdarzenie zarejestrowane przez monitoring wizyjny,

e) dla celéw przekazywania informacji handlowych i prowadzenia marketingu
bezposredniego, tj. przesytania ofert reklamowych i promocyjnych - do czasu cofniecia
zgody lub ztozenia sprzeciwu, nie dtuzej jednak niz przez okres 3 lat od dnia podania
danych,

ze skutkiem liczonym na koniec danego roku kalendarzowego.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do
realizacji zawartej z Panig/Panem umowy, a ich niepodanie uniemozliwi realizacje zawarte;j
umowy.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

11. Paninstwa dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Majac jednak na uwadze ustugi swiadczone przez podwykonawcow
Administratora przy realizacji wsparcia dla ustug, Administrator moze zleci¢ wykonanie
okreslonych czynnosci uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG. Administrator
przekaze wtedy dane wykorzystujac mechanizmy zgodne z obowigzujacym prawem, ktore
obejmuja m.in. ,Standardowe Klauzule Umowne”.

12. W przypadku, gdy Administrator nie otrzymat Pani/Pana danych osobowych bezpos$rednio
od Pani/Pana, dane osobowe zostaty pozyskane od Pani/Pana cztonka rodziny, pracodawcy
lub innych administratoréw danych osobowych np. z systemu rezerwacyjnego
franczyzodawcy lub od podmiotéw posredniczacych w rezerwacji hotelu (np. portali
rezerwacji hoteli), czy za posrednictwem biur podrozy.

13. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

Ponadto, uprzejmie informujemy, iz osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego
w kazdym momencie, zas w razie przetwarzania danych w uzasadnionym interesie
Administratora - w przypadku zajscia szczegdélnej sytuacji zgodnie z art. 21 RODO.



